Datagedreven conversie-optimalisatie op mobiel!

proces, cases en tips
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Help! Mobiel converteert niet!

@®company



Oriénteren op mobiel... Converteren op desktop
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De échte reden is dat we consumenten slechte mobiele ervaringen bieden...
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Klantverwachting

/ (snelheid, functionaliteit,
usability)

‘mobile gap’
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Klantenservice

eCommerce Manager

~
-l e
Consument
o v\
Online marketeer CEO
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i el Hoe toekomstgericht is jouw bedrijf?

Aandeel verkeer Conversie ratio Omzet sept ‘17 Omzet sept 20
100%
D €290.000  €650.000,
80% 4%
3%
%
*0 2% D €220.000,-  €120.000,
40% 1%
0%
20% Sept ‘17 Sept ‘20
B Mobile M Tablet M Desktop Q €1.800.000 - €570.000 -
0%
Sept ‘17 Sept ‘20
B Mobile mTablet M Desktop
Totaal: €2.310.000,- €1.340.000,-
VERLIES €970.000,-
Totaal aantal sessies: 1.000.000
Gemiddelde orderwaarde: €100

Google

ism@company
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Hoe optimaliseer je de conversie op mobiel?
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Voorzitter Expertgroep Revenue Optimization

Jurjen Jongejan
Sr. Conversie-optimalisatie consultant | Online Marketing Director

v Meer dan 13 jaar conversie-optimalisatie ervaring bij isi@company

2
v’ Bedrijfskundige van de /6?1‘:?”“

% jJongejan@ism.nl v Blogger op Frankwatching TWiNKLE

@ Linkedin.com/jurjenjongejan
met je webshop

o @jurjenjongejan v' Auteur van de bestseller £y,
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Jurjen Jongejan
Sr. Conversie-optimalisatie
Consultant

ism@company

Rick Weij
Conversie Specialist

TELE2

Bert Middendorp
E-commerce Manager

hunkeméoller

Wesley Koolen
E-commerce Manager

Erik van Houwelingen
Senior Web Analyst

. Online Conversion Manager

Guido Jansen

Sr. Online Optimization
Manager

t y euroflorist

Farshad Soleymani
Conversie Manager

ZIggo

Vanja Mlaco
CRO Lead

Bas Jansen
Conversion Specialist

@ transavia Google

Rudger de Groot Kristof Vervliet
CRO Specialist E-commerce Manager
9 Bernadette Bijkerk Robin Fellinger
#L | CRO Specialist Online Shop Manager
S anoma BCC

Jurrien Schouten
CRO Specialist

fonG

Raun Sips

ne:x:tail

Denise Visser-Koot

¢ User Experience Strateeg

bol.com®

Wouter Wensing

Team Lead Conversion
& Webanalvtics

ism@company

\@company



Elpl=]=]=]lgl=]
tomorrow

Bronnen voor
conversieverbeteringen

Webanalytics data

Externe expertanalyses
Sessie recordinganalyses
Onsite klantfeedback
Usability-onderzoek
Gedragsonderzoek

Analyse klantenservicevragen
Interviews met klanten

Etc.

Inzichten

& Laag

Prioriteren

Verwerpen en naar

A

volgende test

Test backlog

Rapportage

o # bezoekers en conversie
per variant

o Segment analyse

o Significantie niveau

o Impact op KPI

v

Nee Ja

- Verandering doorvoeren?

> Hypothese opstellen

L

Testplan maken

v

Testvarianten maken

b

A/B-test live
b

Analyseren
v

Learnings delen
r .
Maak ticket voor

L Development +

% r
hd
r b
LIVE

Y .

Informeren

B team

Test herhalen

@®company
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Bronnen voor
conversieverbeteringen

Webanalytics data

Externe expertanalyses
Sessie recordinganalyses
Onsite klantfeedback
Usability-onderzoek
Gedragsonderzoek

Analyse klantenservicevragen
Interviews met klanten

Etc.
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Impact op conversie

Webstatistieken

Fase

ism@company



Elpl=]=]=]lgl=]
tomorrow

300000

250000

200000

Sessies

Correlatie: -0.90

150000

100000

50000

6,3

Mobiel

6,6
Laadtijden

2,00%

1,80%

1,60%

1,40%

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

CR

Source: Google Analytics

ism@company
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£omorrou Verwachte impact van laadtijd op mobiele omzet

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

CR

3,00%

2,00%
£967.269,89
£694.179,63 1,00%

0,00%
6,48 5,48 4,48 3,48 2,48 1,48

Laadtijd

1 seconde sneller = +/- 270.000 euro extra omzet

Source: Google Analytics

ism@company
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2 gy (), S

QP Primera W7

Alle verjaardagscadeaus >

Vind jouw winkel
Cadeaukaarten
Digitale codes

Kinderborg»n met naam

Cade 2 n..Sen foto
5]
playback rate:

KEUZEKAART ONTVANGEN?
Lees snel hoe je de Keumkaart gebruike!

ACTIVEREN & SALDO

K e Sado

& % Wi =

Groot Snelle Altljd een Veilig
assortiment! levering! passend betalen!
cadeau!

CATEGORIEEN E

E50s

0.75 @

)

R
0.5

0.25

Source: Webpagetest.org

@®company
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Mijn Winkelmand

VERDER NAAR BESTELLEN

ZINZI Roman horloge witte
wijzerplaat stalen kast geelgoud
gekleurd stalen mesh band geelgoud
gekleurd 34mm extra dun ZIW507M

Artikelnr: ZIW507M

prijs: €99-
Aantal: | 1

€99-

ZINZI zilveren fantasie armband
19,5cm Z1A1129

Artikelnr: ZIA1129
prijs: €£2995 €0,

Aantal: | 1 =

®company
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Totale Unieke
Gebeurtenislabel gebeurtenissen .|, dimensiecombinaties
Smartphone traffic % van totaal: % van totaal: 0,50%
1,23% (237.521) (379.552)

1. Ongeldige login of wachtwoord > 1.541 (51,89%) 694 (3568%)

ouchercode -LI6TALES- is niet geldig. 256 (8,62%) 244 (12,54%)
Vouchercode -JJ610VE- is niet geldig. 236 (7,95%) 225 (11,57%)

4. Dit product is op dit moment niet op voorraad. 190 (6,40%) 164  (8,43%)

5. Sommige van de producten zijn op dit moment niet op voorraad. 154 (5,19%) 90 (4,63%)

6. Vouchercode-H3J6T2-is niet geldig. 38 (1,28%) 38 (1,95%)
@f artikel is niet gech 37 (1,25%) 32 (1,65%)
8. Vouchercode -Gw24Xp- is niet geldig. 33 (1,11%) 33 (1,70%)

9. Vouchercode -T1Q9S2- is niet geldig. 33 (1,11%) 30 (1,54%)

10. Vouchercode -Z8M9R5- i leige 29 (0,98%) 27 (1,39%)

Eén of meerdere velden die u heeft ingevuld, zijn incorrect. Controleer s.v.p. uw gegevens en probeer het nog eens.Het telefoonnummer is 23 (0.77%) 17 (087%)

onjuist

@®company
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Product Product

. Weergaven van -~ . . Unieke Verhouding Verhouding
Weergaven in N toegevoegd aan verwijderd uit Productbetalingen X . . .
Product —— productdetails et e e aankopen winkelwagentje/detailweergaven 4. kopen/detailweergaven
18.117.957 284.227 9.592 0 56.460 1.734 3,37% 0,61%
s h i % van totaal: 19,08% % van totaal: % van totaal: % van totaal: % van totaal: 10,67% % van Gem. voor dataweergave: 4,57% Gem. voor
martphone traffic (94.967.432) 21,13% 15,59% (61.523) 0,00% (0) (529.101) totaal: (-26,20%) dataweergave: 1,12%
(1.345.367) 11,54% (-45,36%)
(15.021)
1. Adema Bella badmeubelset 99x45.5x55cm 5271 (003%) 207 (0,07%) 0 (0,00%) 0 (000%) 0 004%) 0 (000%) 0,00% 0,00%
greeploos zonder spiegel met overloop hout
Adema Glass douchecabine kwartrond met 2 . . . o o o
2. schuifdeuren 90x90x185cm helder glas 11.616 (0,06%) = 217 (0,08%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) O (0,00%) 0,00% 0,00%
Plieger Compact flat paneelradiator compact . . . . . .
3. viakke plaat type 22 90x40cm 844watt wit 976 (001%) 355 (0,12%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) O (0,00%) 0,00% 0,00%
4. gl';% Lyra standaard bad 140x90cm Wit 12562 (007%) 208 (0,07%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (000%) |0 (0,00%) 0,00% 0,00%
5, Saniclass ID06 schuifdeur 110x190cm 6mm 7311 (004%) 367 (013%) 0 (0,00%) 0 (000%) 0 (000% |0 (0,00%) 0,00% 0,00%

helder glas alu profiel

Sunshower Combi White UV en infrarood
6. opbouwapparaat 29x144x22.8cm full body 816 (0,00%) 243 (0,09%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) | 0O (0,00%) 0,00% 0,00%
2000watt aluminium

7 Villeroy en Boch Subway bad 180x80cm acryl

wit 8.674 (005%) 278 (0,10%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (003%) 0 (0,00%) 0,00% 0,00%

ism@company
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o Mobile

AANDACHT POPULAIR

Conversie-optimalisatie Inkoop / promotie

DISCUSSIE KANSRUK

Lange termijn analyse / trend analyse Verkeer / zichtbaarheid vergroten

laag hoog

v

Visitor to cart / Conversie

ism@company
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Impact op conversie

Expert-analyse

Fase

ism@company
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Hamburger icoon

@®company

ee0eC \erizon T 4:38 AM C @ 7 89% W)

= wallpapers 000
«1__Verizon LTE 7:05 PM @ 7 40% %

= % Nextdoor X

eeeee \erizon T 3:17 PM @ 7 X 30%m

Places matching your interests! E\l'

ull. AT&T 7 8:29 PM
Path

8:55 PM

— MY TEAMS

==

«nil Verizon LTE 9:24 PM @ 7 99% =

No Service =& 3:22 PM

Chasin' Ego Slim Davis

G-Star RAW 3301 Deconstruc
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ORIGINEEL A

VARIANT B

_ > + 6%
[0 JpurrHuizen OXO <

U
—

Zoek hier op merk, product of trefwoord ... Q

JETAS IS
WIE JE BENT

®company



Elpl=]=]=]lgl=]
tomorrow

ORIGINEEL A VARIANT B

winkels & E

+ 8%

Hoera!
Op 1 september zijn onze
winkels langer open

Naar de schooltassen »

Je vindt alle nieuwigheden handig voorgesorteerd in de

Naar de schooltassen )

Je vindt alle nieuwigheden handig

linkerkolom. Speciaal voor jouw simart t s, coole kids of
hippe kleuters

voorgesorteerd in de linkerkolom_ Speciaal

@®company
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ymburger Menu Kebab Menu Doner Menu
Bento Menu Meatballs Menu Double Hamburger Menu
LUHELL THE MYSTERY MEAT OF MOBILE NAVIGATION

@®company

Bron: Luke Wroblewski



flipkart

ou looking

ssees ATAT <

_ for today?
Hi. What are Y

Back Burger Menu

Michael Hopkins
Editing the Trello board to make sure

we ve got everything €

Bron: Luke Wroblewski
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2@ = .48%M00:23

O @ (tps//www.oilvinegar.com
Q & = @

< ==
= j Samosa Menu

"
SAT
Als,

MINI
GRISSINI 4 «

PRS- MAYONNAISE

1),
L “SmSS WEBSHOP

ONZE BBQ MUSTHAVES!

L ST

®company
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Is dit het menu? Wat is dit? Waar is het menu?

Gratis retourneren in 71 Nelson winkels

NELSON @

GRATIS BEZORGING! NEW & SALE

NIEUWSTE V0 M WTL>

ALTIJD DE

MERKSNEAKERS
Dames

ZEER TEVREDEN KLANTEN!

Klanten geven ons maar liefst een 9.2 DAMES
Heren

ALLE A-MERKEN KOFFIE! HEREN
ALTIJD DE Uit voorraad leverbaar, dus snel in huis

NIEUWSTE
TRENDS TASSEN & ACCESSOIRES

Meisjes

Jongens

®company
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’ Zalaﬂdo Zoeken

SALE! KORTING TOT 70%

SLA JE SLAG>

Categorieen 4 Filteren / sorteren v

Dameskleding 54444 arfikeler

®company
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IPHONE 6 PLUS

ow
ow

Source: Luke Wroblewski

IPHONE 6

IPHONE 5 TO 5SS oW
ow
IPHONE TO IPHONE 4S
ow
ow oW

ism@company
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MACBOOK PRO 13"
L42N/A SPACE GRAY
00000

STRETCH

@®company
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) Photo L Checkin

Christine Delancy — with Ollie
P Wagner and 3 others

Good friends, good food, and a lot of laughs.

Seeens ATAT ¥ 230 PM

Q News Feed

[z Status (& Photo

i Monica Horak with Ari
Grant and 3 others

o
p &
Q. Check In

Good frends, good food and a lot of laughs.

sssss KPN NL 4G

Zoeken
Bladeren
Radio

Jouw muziek

Danny Loeff

eeeec KPN NL 4G & 7 100% -

Soul 'n' The City

VOLGEN

» SHUFFLE

Downloaden

Redbone

Melt

@®company
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Top menu

ORIGINEEL A

< Alle voetbalschoenen

ADIDAS

l rod n)

ADIDAS NEMEZIZ MESSI ADIDAS ACE 171
17.4 TF FUTURE WHITE PRIMEKNIT SG ENERGY

© Resarveer nu

VARIANT B

< Alle voetbalschoenen

ADIDAS

ADIDAS NEMEZIZ MESS! ADIDAS ACE 17.1
17.4 TF FUTURE WHITE PRIMEKNIT SG ENERGY

Reserveer nu!

m///,
= @

—
Menu Home Winkelwagen Zoeken

Bottom menu

@®company
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ORIGINEEL A

GRATIS VERZENDING VANAF 34,95
30DAGEN ZICHTTERMIJN

GRATIS RETOURNEREN

60 JAARERVARING

26 WINKELS

PERSOONLUJKE SERVICE

VARIANT B

b

TASSEN

MENU

Zoek hier op merk, product of trefwoord .. Q
0
e

KOFFERS

TROLLEYS

REISTASSEN

SCHOOLTASSEN

RUGZAKKEN

PORTEMONNEES

ACCESSOIRES

(CARCARCNNCRNCHNCERCRNC)

GRATIS VERZENDING VANAF 34,95

. | DAGEN ZICHTTERMIJN

+22%

@®company
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ORIGINEEL A

VARIANT B +8%

= < HANDYMAN “0 -+ HANDYMAN ‘9
!. Numatic Speelgoedstofzuiger Hetty:

. Numatic Speelgoedstofzuiger Hetty
39:95 31,95 +Bentel 2 3995 31,95 Hisws
Numatic Speelgoedstofzuiger Hetty Little
LH-P1 Roze

Niiiiiatic @ Het product is toegevoegd aan uw

) winkelmandje
3 reviews
Numatc

3 reviews

@®company
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“Pfoe, dit ziet er complex uit...” “Makkie!”

Woarnaam® Achbernaam®
E-malladres*

Tele Fodirnwmmer

Bedrijfansam ap j& Factuur?

Lanid
Nederland Wiiziaen

Poskcode” Huisnummer® Toewvoeging

Adres
Wan Melleweqg 1, Rotberdam  Wijzigen

®company
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On-site klantfeedback

Impact op conversie

Fase

ism@company
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Goed 4.37/5.00

lL.ucardi
S

Winkelwagen (1)

Zilveren ring 2in1 met zirkonia %
7 2 (18.5 mm)
',) 18.5mm
I

Het lijkt erop dat je de webshop wilt
verlaten. Wat is de reden hiervoor?

e o

@,

@®company
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“Hoe kan ik een product
verwijderen?”

®company

Goed 4.37/5.00

| .ucardi

[ ULk -

Winkelwagen (1)

Zilveren ring 2in1 met zirkg
(18.5 mm)
18.5mm

1 v €14,99

Subtotaal € 14,99
Verzendkosten €2,99

Totaal € 17,98

Winkel verder [ENEELE ELEEE] °

Vind ringen, armbanden, kettingen...

Winkelwagen (1)

Zilveren ring 2in1 met zirkonia
(18.5 mm)
18.5 mm

¥ £14,99

Verwijderen

Subtotaal € 14,99
Verzendkosten €2,99

Totaal €17,98

Winkel verder [NEETE: N ELLE] °
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@ Goed 4.36/5.00

l.ucardi
ot - Menu

Bedankt voor de bestelling

Er is een e-mail verstuurd naar het opgegeven e-
mailadres met daarin de details van de bestelling.

O Verder winkelen

Waarom online winkelen bij Lucardi Juwelie

Om onze webshop te blijven verbeteren
zouden we graag weten voor wie je iets hebt

gekocht.

SHOP
B Kies een categorie
ACCOUNT

XL Mijn account

WINKELS

Q@ Winkel vinden

FOLDER

BR Bekijk de laatste folder!
SERVICE

¥ Mijn favorieten (0)

Lucardi nieuwshrief

-
® Veelgestelde vragen
-

Klantenservice

Contact

®company
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Web-interactie tool

Impact op conversie

Fase

ism@company
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¥ 2 #1050

O

Zoek een mooi product of merk Q

WINKELWAGEN 2 3 4

¢ Verder winkelen

alf Bodum Bistro Staafmixer

<. VOOR24:00 BESTELD, MORGEN IN
HUIS

Ll 1]

€69,90

o 1 W

Bron: Fong, Jurrien Schouten

sm@company
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ORIGINEEL A

Zoek een mooi product of merk Q

WINKELWAGEN 2 3 4

¢ Verder winkelen

i - Bodum Bistro Staafmixer
<. VOOR 24:00 BESTELD, MORGEN IN
HUIS
_ €69,90
o 1 v

VARIANT B +2,4%

v 4 1050

Zoek een mooi product of merk Q

WINKELWAGEN 2 3 4

¢ Verder winkelen

- Bodum Bistro Staafmixer
<. VOOR 24:00 BESTELD, MORGEN IN
- Hus
€69,90
il 1 v

Bron: Fong, Jurrien Schouten
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Usability-onderzoek

Impact op conversie

Fase

ism@company
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B Annemieke - 24 jaar B Bianca- 34 jaar B Eline - 30 jaar B Esmay- 22 jaar

B Jaimy- 26 jaar B Jay-Dee-22jaar B Joyce - 28 jaar B Kimberly - 34 jaar

B Monique - 30 jaar B Nadia- 20 jaar B Nina- 33 jaar B Shereen - 33 jaar B Tessa-28jaar

@®company
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EE

Respondenten voerden in een bepaald
scenario verschillende taken uit op de
mobiele webshop van Hunkemoller.

B Annemieke - 24 jaar B Bianca- 34 jaar B Eline-30jaar B Esmay-22jaar B Freya-27jaar

Eén van de taken was: “Koop een
blauwe sport-bh in jouw maat en laat
je bestelling op je werk bezorgen”

B Jaimy- 26 jaar B Jay-Dee-22jaar B Joyce-28jaar B Kimberly - 34 jaar B Mariska - 23 jaar

B Monique - 30 jaar B Nadia- 20 jaar B Nina-33jaar i Shereen-33jaar B Tessa-28jaar

@®company
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Maat

g1 o D P e
D85 || D90 || E70 || E7S || ESO || E8S || E9 &__ 3

24 Sport croptop HKMX The Game sport
- bhlevel 1
€ 35 EUR 22.99 EUR 29.99

O J o C) AR LEVEL

\@company
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Maar je kan niet kiezen-op kleur, model
of stof.
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Filter Sorteer op v

Sport croptop HKMX The Game sport
bh level 1
EUR 22.99 EUR 29.99
O o LEVEI 1 [+ ; - LEVEL 1

Bh's

Sport Bh's

Exclusief

Doutzen Sport The Pro
sport bh Level 3

EUR 34.99

Doutzen Sport The Game
Sport bh Level 1

EUR 34.99

\@company
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AVERAGE FOLD

ism@company
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Bronnen voor
conversieverbeteringen

Webanalytics data

Externe expertanalyses
Sessie recordinganalyses
Onsite klantfeedback
Usability-onderzoek
Gedragsonderzoek

Analyse klantenservicevragen
Interviews met klanten

Etc.

\@company
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D[ogisterij net Klant worden -+ Inloggen - Verlanglijstje - [EEESSSS QI EJ €0.00 -
v / K Sport  Seksualite :, Huishoudelifk ~ Aanbiedingen — Drogistetij net : Drogisterij net

PSS
Pampers.

JTRIUAnLTIL

Pampers Huishoudelijk

Diverse luiers en billendoekjes
Bijv. Pampers Baby Dry of Sensitive billendoekjes Aanbiedingen

BEKIK ACTIE »

Volg of vraag het one.

000

PER STUK

€0,99 .. - 30% KORTING + :
GRATIS shakebeker it
& dieetboek*

Drogisterij net
Verzorgd tot in de puntjes!

VOOR 22:00 UUR BESTELD
MORGEN IN HUIS

Q

GRATIS BEZORGD
VANAF £ 20 (in NL)

14 DAGEN
BEDENKTI/D

Klantenservice | Contact | Desktop | i Thuiswinkel Waarborg

*1 dieetboekje per Dieet Pro bestelling. Gratis shakebeker vanaf €40,

= AN
Laatste nieuws Q thuiswinkel woarborg

® Festival glitters voor elk moment in het jaar * Magnesium: een bouwsteen voor je lichaa

» Perfecte wenkbrauwen met Maybelline * De beste gehoorbescherming: Alpine 24707 Thuiswinkel reviews

NSNS NS

® De strijd aan met celllulitist * Omdat je het waard bent!

© 2017 Drogisterij.net

Speciale Aanbiedingen

@®company
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PLUTOSPORT.NL

PLUTOSPO RToNL 4 t of / @ 8'9 lofafelols LOG | KLANTENSERVICE .igj -

Bekijk alie reviews

KINDEREN SPORTEN MERKEN

O GRATIS RETOURNEREN © 14 DAGEN BEDENKTID MR, VOOR 22.00 UUR BESTELD, MORGEN IN HUIS* €3 ALTID TOPMERKEN MET KORTING @ T1IPS&TRENDS

Home > Dames

Sporten DAM ES

Lifestyle
Voetbal
Hardlopen
Outdoor
Kamperen
Tennis
Fitness
Fietsen
Hockey
Zwemmen
Indoor
Vechtsport

Wintersport
Skaten

Ballet Sorteren op: | Meest populair ¥ 1-24van 7175 Toon: (24 ¥ 1 2 3 4

w

@®company
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ORIGINEEL A

L.ucardi
= o

o Terug Oorbellen
Zilver (158

Doelgroep ¥ Materiaal

Sorteren Al 4 meer filters

Zilveren oorbellen Zilveren oorhellen
met zirkonia hartjes zirkonia

9% 7% 24 4%

VARIANT B

o Terug Qorbellen
Zilver (15

Doelgroep

Sorteren

Zilveren oorbellen
met zirkonia

ges 750

Materiaal

<= meer filters

Zilveren oorbellen
hartjes zirkonia

245 14

+ 8%

®company



ORIGINEEL A VARIANT B + 8%

Elpl=]=]=]lgl=]
tomorrow

XS v XL
Vind mijn maat

+ IN WINKELWAGEN
+ IN WINKELWAGEN

v Gratis bezorgd in NL

v Gratis bezorgd in NL

+ Achteraf betalen
v Achtersf betalen

v Veilig betalen

®company
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Prioriteren

Inzichten
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Motivatie verhogen
onzekerheid reduceren,
overtuigen en verleiden

Usability

mogelijk maken

Motivatie verhogen
behoeften vervullen en
redenen geven om te kopen

Unieke waarde propositie

@®company
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Verbeterpunten

Verbeterpunten [Pagina(groep)

Verbeterpunt C
Verbeterpunt A
Verbeterpunt B
Verbeterpunt D

Winkelwagen
Categoriepagina’s
Homepage
Categoriepagina’s

Desktop
Smartphone
Tablet
Desktop

@®company
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Potential

Potential: impact op conversie

Invioed op: Verbeterpunt ontdekt via:

Unieke waardepropositie = 5 Zichtbaar binnen Wetenschappelijk Eerder bewezen Usability test? Klantfeedback? Webanalytics Webinteractie
Technologie / functionaliteit / usability =3 5 seconde? onderbouwd? met AB-tests? analyse? analyse?

Emotie / intuitie? = 1 (0 of 1) (0 of 1) (0 of 1) (0 of 1) (0 of 1) (0 of 1) (0 of 1)

1 1 0 1 0 1 1 1
1 1 1 0 1 1 0 1
3 1 0 0 1 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0

sm@company
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Importance

Importance: belang van doorvoeren

Device-prio % omzet langs pagina
0-20% =1

Hoog = 3 21-60% = 2
Laag = 1 61-100% = 3

W = W W
- oW

ism@company
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Ease

Ease: technische implicaties

Implementatietijd tot 4 uur = 3
Implementatietijd tot 8 uur = 2
Implementatietijd tot 2 dagen =1
Implementatietijd meer dan 2 dagen =0

ism@company
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Prio

.

15
12
9
8

-10

\@company
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Prioriteren

Inzichten

\@company
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Next Generation Web

Progressive Web Apps
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tomorrow

+ Veel gebruikers
- Lage betrokkenheid

Mobiele websites

?

- Weinig gebruikers
+ Hoge betrokkenheid

Toenemende betrokkenheid van de gebruiker

ism@company
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Mobiele websites

Progressive
Web

Apps

Toenemende betrokkenheid van de gebruiker

-
=

+ Veel gebruikers
- Lage betrokkenheid

+ Veel gebruikers
+ Verhoogde betrokkenheid

- Weinig gebruikers
+ Hoge betrokkenheid

ism@company
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Native app — user journey

® [

LAAD APP STORE ZOEK IN APP STORE DOWNLOAD & WACHT INSTALLEER ACCEPTEER VOORWAARDEN GEBRUIK DE APP

Progressive web app — user journey

ﬁq-..°°o.o-p|f° °.._>

KLIK OP URL GEBRUIK DE APP

@®company
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start zoekopdracht

ﬂ Itps // www.google.com

Google

fleece hoodie

ALL SHOPPING MACGES VIDEOS NEWS

Flece Hoodies | East Comb - Free Shipping on $50
EaStComb s prdiucts » fleece-hoodies

€ AP Mother Nature doesn't stand a chance against
the warmth and style of East Comb's fieece hoodles.
Whaether vibrant or

Amazon.com: Champion Men's Full-zip Eco Fleece
Hoodie Jacket: Clothing
Amazon.com  Champlon-Fullkzip-Fleec

* %k k¥ Rating: 4.4 - 2780 reviews
Mobile-friendly - 80% Cotton, 20% Polyester, Oxford Grery: 75%
Cotton, 25% Polyester; Granite Heather: 52% Cotten, 48%
Polyester. ... Champion Men's Open Bottom Eco Fleece
Sweatpant. ... Champion Men's Pullover Eco Fleece Sweatshirt

Mens Hoodies & Sweatshirts at Macy's - Mens Apparel
Macy's
Macy's s mens-clothing » hoodies-formen

selecteert product

amp,eastcomb.com

Gressnnnne

EAST COMB

Men's Outerwear

16 items)

Green Flex Fleece Zip Hoodie Grey Heather Fleece Zip
4. I M“

$38.85

niet meer op voorraad...

m.eastcomb.com

EAST COMB

Green Flex Fleece Zip Hoodie

545.65

OUT OF STOCK

[} Geranotification when back in stock

< O O

@®company



shopping ...notificatie weer op voorraad bll_]ft op de hoogte,,, verliest internet connectie

tomorrow

Y ritps /m.eastcomb.com

A https://m.eastcomb.com wants to X
send you notifications

BLOCK ALLOW

OUT OF STOCK

Get a notification when back in stock

| O O

@®company



shopping

= ... gaat verder met shoppen

krijgt push notificatie voegt toe aan mandje

i 11:05

E itipss/f m.eastcomb.com

] ritps:/m.eastcomb.com
m EastGomb PM
& EAST COMB = e

o flesoe 2

<« EAST COMB
{’\
Description

(L) SNOOZE

Wiira saft. Ultra coxy. Our popular flex flesces hoodie now o

available in speckled greer
° 80* Mostly Cloudy

, Pebble
No Pebble connected

Customara that viewsd this alee viewed

Green Flex Fleece Zip Hoodie
Grey Hesther Fleece Zip Hoodie

SIS

ADD TO CART
cled Plastic Botile Hoodie - Green

®company




el ... betaaltin 1 tap

tomorrow

S B os

B} hips:i m eastcomb.com

East Comb

Order summary

Total USD $49.00

Contact

janellemurrells@gmail com 415114-0090

Hayment

Android Pay

voeg toe aan startscherm

E] nhitps:/m.eastcomb.com

EAST COMB
All Done!

Thank you fior your order. Your products are expected to

arrive on 24th October.

East Comb *

m.eastcomb.com

ADD TO HOME SCREEN

openen als native app

3 Vdnas

4118

THU, OCTODER 29

browsen op volledig scherm

EAST COMB

Men's Outerwear

@®company
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Key take aways

Mobile gap: ‘Get the basics right” op mobiel!

Onderbouw je hypotheses altijd met data. Hoe meer
databronnen, hoe sterker je hypothese!

Prioriteer 00k op basis van data; zo realiseer je met de laagste
effort de hoogst mogelijke impact

Ontwikkel een visie op progressive web apps!



.

.

Bedankt voor jullie aandacht!

Jurjen Jongejan
Sr. Conversie-optimalisatie consultant | Online Marketing Director | Auteur

B jjongejan@ism.nl

0 Linkedin.com/in/jurjenjongejan

o @jurjenjongejan iSmeCOmpany




